
行政处罚决定书

（新）文综罚字〔2025〕16号

当事人：新乡市筷乐旅行社有限公司

证照名称及编号: 营业执照
统一社会信用代码：91410704MAE6NN3K9K
法定代表人：刘某某           

住所：河南省新乡市凤泉区耿黄乡团结大道南段美德隆商场负一楼

你单位要求旅游者必须参加需要旅游者另行付费的旅游项目一案，经调查：2025年4月25日9时30分至2025年4月25日10时09分，新乡市文化广电和旅游局执法人员向现场负责人王某某出示执法证件表明身份说明来意后，对位于河南省新乡市凤泉区耿黄乡团结大道南段美德隆商场负一楼的新乡市筷乐旅行社有限公司进行检查。现场正在营业，悬挂有营业执照（统一社会信用代码：91410704MAE6NN3K9K）和旅行社业务经营许可证（编号：L-HEN-100957）。现场执法人员在前台电脑提取了一份境内旅游合同，全国旅游电子合同编号：ECHA250404AW****，旅游者：吴某某等一人，旅行社： 新乡市筷乐旅行社有限公司 ，线路名称：天津2天1夜特色行程爱上天津二日游。在合同行程单第1页中写到“场地维护费20元必消”，第2页中写到“必消项目：（上车现付导游）相声维护费20元/人，报名视同认可此必消”。执法人员现场制作《现场检查笔录》（新）文综检字〔2025〕16号等文书，整个执法过程拍照记录，王某某见证执法过程无异议，王某某拒绝在文书上签字确认。

2025年4月27日，经审批，决定对新乡市筷乐旅行社有限公司要求旅游者必须参加需要旅游者另行付费的旅游项目一案进行立案调查。

2025年5月8日，新乡市筷乐旅行社有限公司法定代表人刘某某前来我单位接受调查询问，对执法人员在其经营场所的执法情况予以确认，对现场取证照片和现场检查笔录没有异议。

2025年5月19日案件调查终结，经调查查明：新乡市筷乐旅行社有限公司与旅游者吴某某签订的编号为：ECHA250404AW26QA《境内旅游合同》，行程单中写到“（88元门票已包含，场地维护费20元必消）”“必消项目：（上车现付导游）相声维护费20元/人 报名视同认可此必消”属于在签订旅游合同时，旅行社要求旅游者必须参加需要旅游者另行付费的旅游项目行为。

以上事实有以下证据：

1、新乡市筷乐旅行社有限公司《营业执照》复印件1份、旅行社业务经营许可证复印件1份、法定代表人刘某某身份证复印件1份。（证明当事人的主体资格）

2、现场检查笔录1份、现场照片3张、调查询问笔录1份，编号为：ECHA250404AW26QA《境内旅游合同》1份。（证明当事人违法行为的事实）

当事人要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动或者需要旅游者另行付费的旅游项目的行为违反了《旅行社条例实施细则》第三十九条第一款：“在签订旅游合同时，旅行社不得要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动或者需要旅游者另行付费的旅游项目”之规定。

依据《旅行社条例实施细则》第六十一条“违反本实施细则第三十九条的规定，要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动、需要旅游者另行付费的旅游项目，或者对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，处1万元以下的罚款。”进行处罚。

《河南省文化市场综合行政执法行政处罚裁量标准》中《旅行社条例实施细则》行政处罚裁量标准5规定：“要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动、需要旅游者另行付费的旅游项目 1 次”，属轻微违法行为，行政处罚标准：处 2000 元以下的罚款。当事人违法行为适用于上述裁量情形。

2025年5月20日本机关下达《行政处罚事先告知书》〔（新）文综罚告字〔2025〕16号〕，2025年5月20日当事人签收。在法定期限内，当事人未提出陈述和申辩申请。
现对你单位作出如下行政处罚决定：罚款1500元。
你单位应当自收到本决定书之日起十五日内，到新乡市政府非税收入代收银行网点银行（中原银行新乡分行平原路599号）或者通过电子支付系统缴纳罚款。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第一款第（一）项的规定，本机关可每日按罚款数额的百分之三加处罚款（加处罚款的数额不超过罚款的数额），并依据《中华人民共和国行政强制法》第四十六条的规定申请人民法院强制执行。
你单位若对本处罚决定不服，可在收到本决定书之日起六十日内向新乡市人民政府申请行政复议，也可在收到本决定书之日起六个月内直接向新乡市红旗区人民法院提起行政诉讼。行政复议或行政诉讼期间，本处罚决定不停止执行。

逾期不申请行政复议或者提起行政诉讼，又不履行本处罚决定，经催告后仍未履行义务的，依据《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的规定，本机关可申请人民法院强制执行。

                                     新乡市文化广电和旅游局  

                                           2025年5月30日

（本机关将依法向社会公开行政处罚决定信息）




