
行政处罚决定书

（新）文综罚字〔2025〕11号
当事人：新乡市天鸿国际旅行社有限公司

证照名称及编号: 营业执照  统一社会信用代码 91410700MA44465P2H

法定代表人：刘继明            

住所：河南省新乡市红旗区新飞大道与向阳路交叉口向东200米路北悦府1号院6号楼1单元1201室

2025年4月24日15时20分至2025年4月24日16时25分，新乡市文化广电和旅游局执法人员对你单位检查时，编号为“ECHA250421S1HR3Y”境内旅游合同的相关文件资料，你单位现场负责人提供了确认件、行程确认单、租车合同、旅行险电子保单各1份，收据、结算单及地接社的相关资质等文件资料无法提供。

经批准，2025年4月25日，对你单位涉嫌未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料一案进行立案调查。

2025年5月19日，案件调查终结。

经查，编号为“ECHA250421S1HR3Y”的电子合同为你单位2025年4月21日签订，出团日期2025年4月22日，返程日期2025年4月24日，地接社为西安中远国际旅游有限公司。你单位业务员对上述合同的相关文件资料未及时归档，仅保留了此次行程的确认件、行程确认单、租车合同、旅行险电子保单，未保留收据、结算单及地接社的相关资质等文件资料。

2025年5月13日15时10分至2025年5月13日15时50分，执法人员对你单位进行了复查，现场未发现违法违规经营行为。

以上事实有以下证据：

1.现场检查笔录1份{（新）文综检字〔2025〕11-1号}；现场检查照片1张；境内旅游合同（编号：ECHA250421S1HR3Y）打印件1份；确认件、行程确认单、租车合同、旅行险电子保单各1份。（证明你单位违法事实）

2.新乡市天鸿国际旅行社有限公司《营业执照》《旅行社业务经营许可证》复印件各1份；刘继明居民身份证复印件1份。（证明你单位主体资质）

3.责令改正通知书1份；现场检查笔录1份{（新）文综检字〔2025〕11-2号}。（证明你单位已改正违法违规经营行为）

4.国家企业信用信息公示系统截图1份。（证明你单位属于初次违法的事实）

以上证据真实性、合法性、关联性均已经法制部门审核。

你单位未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料的行为违反了《旅行社条例实施细则》第五十条第一款“旅行社应当妥善保存《条例》规定的招徕、组织、接待旅游者的各类合同及相关文件、资料，以备县级以上旅游行政管理部门核查。”之规定，依据《旅行社条例实施细则》第六十五条“违反本实施细则第五十条的规定，未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，处违法所得3倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处1万元以下的罚款。”之规定，应当给予行政处罚。

河南省文化市场综合行政执法行政处罚裁量标准《旅行社条例实施细则》行政处罚裁量标准序号9规定：行政处罚依据:违反本实施细则第五十条的规定，未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，处违法所得3倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处1万元以下的罚款；违法行为表现形式：没有违法所得的；裁量等级：轻微违法行为；行政处罚标准：处1万元以下的罚款。鉴于你单位未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料的行为与违法所得之间不存在因果关系，认定你单位无违法所得，你单位的行为适用上述行政处罚裁量情形。

《新乡市文化广电和外事旅游局关于推行包容审慎监管执法“三张清单”制度的通知》（新文广外旅〔2022〕75号）附件1新乡市文化广电和外事旅游局从轻处罚事项清单序号3规定：处罚事项名称“对旅行社未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年的处罚”；从轻处罚的情形“首次发现未保存合同、资料数量少于10份的，能够及时纠正或主动消除、减轻危害后果的；符合法律、法规、规章规定其他应当从轻处罚情形的”。鉴于你单位属于首次违反，责令改正及时改正，未妥善保存合同、文件资料共计1份（案件中收据、结算单及地接社的相关资质属于同一份合同），你单位的行为适用从轻处罚事项清单。
2025年5月19日，本机关依法向你单位送达《行政处罚事先告知书》{（新）文综罚告字〔2025〕11号}，告知上述违法事实、案件证据、情节认定、处罚依据及拟处罚内容，并告知你单位享有陈述、申辩的权利。截至目前，你单位未向本机关提出陈述、申辩申请。 

    综上所述，本机关决定对你单位作出如下行政处罚：罚款3000元。
    你单位应当自收到本决定书之日起十五日内，到新乡市政府非税收入代收银行网点银行（中原银行新乡分行平原路599号）或者通过河南政务服务网电子支付系统缴纳罚款。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第一款第（一）项的规定，本机关可每日按罚款数额的百分之三加处罚款（加处罚款的数额不超过罚款的数额），并依据《中华人民共和国行政强制法》第四十六条的规定申请人民法院强制执行。
    你单位若对本处罚决定不服，可在收到本决定书之日起六十日内向新乡市人民政府申请行政复议，也可在收到本决定书之日起六个月内直接向新乡市红旗区人民法院提起行政诉讼。行政复议或行政诉讼期间，本处罚决定不停止执行。
逾期不申请行政复议或者提起行政诉讼，又不履行本处罚决定，经催告后仍未履行义务的，依据《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的规定，本机关可申请人民法院强制执行。

                                            新乡市文化广电和旅游局  

                                                2025年5月29日
（本机关将依法向社会公开行政处罚决定信息）


