
行政处罚决定书

（新）文综罚字〔2025〕15号                                      

当事人：郑州海外国际旅行社有限公司新乡分公司                                         
证照名称及编号：营业执照  统一社会信用代码：91410700337085417R 

负责人：李君
住所：河南省新乡市卫滨区解放路街道姜庄街76号1号营住楼北数第10间门面

房                                      

2025年04月24日17时00分新乡市文化广电和旅游局执法人员在向现场负责人李蕾出示执法证件亮明身份说明来意后对位于河南省新乡市卫滨区解放路街道姜庄街76号1号营住楼北数第10间门面房的你单位进行检查。执法人员告知现场负责人李蕾有陈述申辩和申请回避的权力的，现场负责人未提出。你单位现场悬挂有《营业执照》等证件，执法人员让现场负责人李蕾打开你单位旅游监管平台旅游合同填报系统，执法人员对你单位填报的合同进行抽查，发现你单位填报的《境内旅游合同》（全国统一旅游电子合同编号：ECHA250410H1SWXI）中未填写旅游服务监督、投诉电话。执法人员让现场负责人李蕾将该合同打印并签字提供。执法人员对现场检查拍照取证。现场检查于2025年04月24日17时25分结束。

2025年04月27日，经审批，对你单位与旅游者签订的旅游合同未载明《旅行社条例》第二十八条规定的事项进行立案调查。

2025年04月29日，你单位负责任李君接受调查询问，经询问，李君承认你单位在2025年04月10日签订的《境内旅游合同》（全国统一旅游电子合同编号：ECHA250410H1SWXI）中未填写旅游服务监督、投诉电话。

2025年05月10日向你单位下达《责令改正通知书》，05月13日，再次对你单位进行现场检查，未发现违规行为。

2025年05月19日执法人员查询全国文化市场技术监管与服务平台（综合执法）系统未发现你单位存在相关违法情况。

2025年05月26日执法人员查询国家企业信用信息公示系统未发现你单位存在相关违法情况。

综上，你单位与旅游者签订的旅游合同未载明《旅行社条例》第二十八条规定的事项的行为，事实清楚。

以上事实有以下证据：

1.郑州海外国际旅行社有限公司新乡分公司《营业执照》复印件1份、负责任李君身份证复印件1份（证明当事人主体身份）；

2.现场检查记录（（新）文综检字〔2025〕15号）1份、现场检查照片3张、调查询问笔录1份、《境内旅游合同》（全国统一旅游电子合同编号：ECHA250410H1SWXI）（证明当事人的违法行为）；

3.全国文化市场技术监管与服务平台（综合执法）系统查询截图1张、国家企业信用信息公示系统查询截图1张、现场检查记录（（新）文综检字〔2025〕15-2号）1份（证明当事人为初次违反本规定且已进行整改）。

上述证据由执法人员依照法定程序获取并由你单位签字确认或由你单位如实提供并经执法人员核对后签字确认。
你单位与旅游者签订的旅游合同未载明《旅行社条例》第二十八条规定的事项的行为违反了《旅行社条例》第二十八条第（五）项、第（六）项“旅行社为旅游者提供服务，应当与旅游者签订旅游合同并载明下列事项：……（五）旅游行程中交通、住宿、餐饮服务安排及其标准；（六）旅行社统一安排的游览项目的具体内容及时间……”之规定。

根据《旅行社条例》第五十五条第（二）项“违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月：（二）与旅游者签订的旅游合同未载明本条例第二十八条规定的事项”。应当给予你单位行政处罚。

河南省文化和旅游厅《旅行社条例》行政处罚裁量标准7.1“与旅游者签订的旅游合同未载明本条例第二十八条规定的事项违法行为表现情形是首次违反本规定的，属轻微违法行为，处2万元以上5万元以下的罚款”。你单位的行为适用上述行政处罚裁量标准。

鉴于你单位与旅游者签订的旅游合同未载明《旅行社条例》第二十八条规定的事项的行为与违法所得之间不存在因果关系，认定你单位无违法所得。

《新乡市文化广电和外事旅游局关于推行包容审慎监管执法“三张清单”制度的通知》（新文广外旅〔2022〕75号）中“新乡市文化广电和外事旅游局减轻处罚事项清单1：首次实施此类违法行为，未载明事项2项以下的，危害后果轻微，及时改正或主动消除、减轻违法行为危害后果的；符合法律、法规、规章规定其他应当减轻处罚情形的，处1万元以下罚款”。鉴于你单位属于首次违反，责令改正及时改正，未载明事项1项，你单位的行为适用减轻处罚事项清单。

2025年06月13日，本机关下达《行政处罚事先告知书》（（新）文综罚告字〔2025〕15号），当事人于06月13日签收，截至06月23日，当事人未提出陈述申辩。                                

综上，鉴于当你单位已改正违法行为，给予你单位以下行政处罚：

罚款人民币5000元。
你单位应当自收到本决定书之日起十五日内，到新乡市政府非税收入代收银行网点（中原银行新乡分行平原路599号）或者通过河南政务服务网电子支付系统缴纳罚款。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第一款第（一）项的规定，本机关可每日按罚款数额的百分之三加处罚款（加处罚款的数额不超过罚款的数额），并依据《中华人民共和国行政强制法》第四十六条的规定申请人民法院强制执行。
你单位如对本处罚决定不服，可在收到本决定书之日起六十日内向新乡市人民政府申请行政复议，也可在收到本决定书之日起六个月内直接向新乡市红旗区人民法院提起行政诉讼。行政复议或者行政诉讼期间，本处罚决定不停止执行。

逾期不申请行政复议或者提起行政诉讼，又不履行本处罚决定，经催告后仍未履行义务的，依据《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的规定，本机关可申请人民法院强制执行。

                                      新乡市文化广电和旅游局   
                                         2025年06月23日

（本机关将依法向社会公开行政处罚决定信息）



