行政处罚决定书
（新）文综罚字〔2025〕24号

当事人：新乡市向往旅行社有限公司

证照名称及编号：营业执照（统一社会信用代码：91410700MAE7F77G51）

法定代表人：李云霞

住所：河南省新乡市牧野区北干道牧野区宏力大道329号金山宾馆东一层（第1个门）

你单位安排未取得导游证的人员提供导游服务一案，经调查：2025年6月6日，游客李某某到本机关进行举报，称其于5月11日报名参加“春季南北疆双卧16日游”旅行团，报名费共6800元。导游是“寜静”和“二孩”，在旅游途中，“二孩”对其进行言语辱骂，也没见他们戴过导游证，希望进行查处。

2025年6月10日，李某某到本机关接受调查询问，称其通过“寜静旅游~龍年放航”微信群看到“寜静”发布的“春季南北疆双卧16日游”旅游信息，并于2025年4月18日通过支付宝支付6800元团费，让“寜静”替其签订了旅游合同，旅游过程中主要由“二孩”负责安排住宿、途中讲解，“寜静”帮着清点集合人员，全程未见两人佩戴任何证件。提供了李某某、“寜静”、“二孩”微信号主页截图，“寜静”发布的旅游信息截图、录屏，付款记录，《2025-05-11春季南北疆双卧16日游出团通知书》等资料。

2025年6月11日，“寜静”（申某某）和“二孩”（郝宗波）到本机关接受调查询问。申某某称其为你单位业务员，并确认李某某通过其报名的事实，称此次旅游行程中的全陪导游是郝宗波，并对言语辱骂一事表示否定。郝宗波承认自己是此次旅行的全陪导游，且没有导游证，出示了《新乡市向往旅行社派团单》，称此次行程是由你单位的法定代表人李云霞安排，并获得了960元的报酬，对辱骂游客一事进行了否定。

2025年6月12日，经审批决定对你单位涉嫌安排未取得导游证的人员提供导游服务一事进行立案。

2025年6月17日，你单位法定代表人李云霞到本机关接受调查询问。李云霞称该旅行社组织了5月11日“春季南北疆双卧16日游”的旅行团，游客共38人，此次行程的导游服务费按照每人50元的标准收取，共计1900元，并承认其由于之前确定的导游因为身体原因临时委派郝宗波担任此次行程全陪导游、旅行社现金支付960元作为报酬的违法事实。

2025年6月19日，执法人员通过全国文化市场技术监管与服务平台查询，你单位无因此案由被处罚记录、郝某某未取得导游证。

综上所述，你单位安排未取得导游证的人员提供导游服务，违法所得1900元，为首次违反规定，事实清楚，证据确凿。

以上事实有以下证据：

1.《举报处理单》（（新）文综举字〔2025〕47号）;（证明案件来源）

2.李某某身份证复印件1份、调查询问笔录复印件1份、出示执法证照片复印件1份、证据图片复印件10张、聊天记录录屏2段、《2025-05-11春季南北疆双卧16日游出团通知书》复印件1份；（证明郝某某为此次行程全陪导游）

3.申某某身份证复印件1份、调查询问笔录复印件1份、出示执法证照片复印件1份；（证明此次行程为新乡市向往旅行社有限公司组织）

4.郝某某身份证复印件1份、调查询问笔录复印件1份、出示执法证照片复印件1份、《新乡市向往旅行社派团单》照片复印件1份；（证明当事人违法事实）

5.李云霞身份证复印件1份、调查询问笔录复印件1份、出示执法证照片复印件1份、《团队境内旅游合同》复印件1份、新乡市向往旅行社有限公司营业执照复印件1份、旅行社业务经营许可证复印件1份；（证明当事人违法事实）

6.证据图片2张。（证明新乡市向往旅行社有限公司为首次违法、郝某某未取得导游证）

依据《中华人民共和国旅游法》第九十六条第（二）项“旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（二）安排未取得导游证或者领队证的人员提供导游或者领队服务的；”之规定，应当给予行政处罚。

《河南省文化市场综合行政执法裁量标准》中《中华人民共和国旅游法》行政处罚裁量标准序号8规定：依据《中华人民共和国旅游法》第九十六条处罚，首次违反本规定的，裁量阶次为“轻微”，行政处罚标准为“没收违法所得，并处五千元以上二万元以下罚款；”

鉴于本机关查明你单位安排未取得导游证的人员提供导游服务、违法所得1900元，为首次违反本规定，适用上述行政处罚裁量标准。

2025年7月2日新乡市文化广电和旅游局向你单位下达《行政处罚事先告知书》（（新）文综罚告字〔2025〕24号），你单位法定代表人李云霞于2025年7月2日签收。截止2025年7月9日未提出陈述、申辩的要求。

现责令你单位改正违法行为，并对你单位作出如下行政处罚决定：没收违法所得1900元，并处罚款5000元。

你单位应当自收到本决定书之日起十五日内到新乡市中原银行或者通过河南政务服务网电子支付系统缴纳罚没款项。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第（一）项之规定，本机关可每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依据《中华人民共和国行政强制法》第四十六条的规定申请人民法院强制执行。

你单位如对本处罚决定不服，可在收到本决定书之日起六十日内向新乡市人民政府申请行政复议，也可在收到本决定书之日起六个月内直接向新乡市红旗区人民法院提起行政诉讼。行政复议或者行政诉讼期间，本处罚决定不停止执行。

逾期不申请行政复议或者提起行政诉讼，又不履行本处罚决定，经催告后仍未履行义务的，依据《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的规定，本机关可申请人民法院强制执行。

新乡市文化广电和旅游局

2025年7月10日

（本机关将依法向社会公开行政处罚决定信息）



